T-Mobile Infra CZ, s.r.o. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO
14436663 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 365643 vydava tyto Zasady zpracovani cookies a webové
stranky.

Pokud navstivite naSe webové stranky, které ukladaji soubory cookies, vytvori se
ve vasem pocitacCi maly textovy soubor, tj. cookie. Cookies se ukladaji rovnéz do
webového prohlize¢e mobilnich telefond i tabletd.

Na zakladé cookies vas dana webova stranka ,poznd"a mize vam tak nabidnout
informace, které preferujete a zajistit rovnéz to, abychom vam nezobrazovali jiz
zobrazenou reklamu, pripadné vam napriklad nabidne doplnit informace, které
jste vyplnili pri predchozich navstévach webovych stranek.

Soubory cookie pouzivame k analyze navstévnosti webovych stranek
prostrednictvim sluzeb Google Analytics, Google Adwords, Facebook, Exponea,
Medallia a HotJar. Jedna se o analytické nastroje, které pomahaji webovym
strankam a aplikacim pochopit, jak jejich navstévnici vyuzivaji. Cookies lze rovnéz
vyuzit v rdmci zpracovani statistickych Gdajd o pouzivani webovych stranek, aniz
by doslo k identifikaci konkrétniho uzivatele.

V prfipadé, Ze se rozhodnete, ze si neprejete ukladani cookies, mize se stat, ze
nekteré casti nasich webovych stranek nebudou fungovat tak jak maji nebo dojde
k jejich zpomaleni.

Jaké cookies zpracovavame

Nezbytné/Technické cookies: tyto cookies jsou nezbytné pro fungovani nasich
webovych stranek a spravné zobrazeni jejich obsahu. Umoznuji pouzivat zakladni
funkce, jako je prihlaseni registrovaného uZivatele nebo predvyplnéni formulari a
zapamatovani vasich preferenci. Bez téchto cookies nemizZeme zarucit plnou
funkcnost nasich webovych stranek. Tyto cookies neukladaji zadné osobni udaje.

Vykonnostni a funkéni cookies: tyto cookies se pouzivaji k zaznamenavani a
analyze chovani navstévnik na naSich webovych strankach. Slouzi k
agregovanému shromazdovani obecnych informaci o pohybu na webovych
strankach, typu prohlizeCe nebo dobé, kterou jste na webovych strankach stravili.
Nasledné nam analyza umoznuje vylepsit funkce nasich webovych stranek a jejich
celkovy vzhled.

Informace v agregované podobg, které ziskdme pomoci téchto cookies mizeme
poté spojit s dalSimu osobnimi udaji. Jedna se napf. o informace souvisejici se
sluzbou, kterou jste si u nas zakoupili. Tyto informace zpracovavame ve formé
agregovanych analyz, které nam umoznuji zdokonalovat nase sluzby. Nedochazi
tak k vasi individualizaci jako uzivatele.



Tyto cookies se sparuji se zafizenim, které vyuzivate k pripojeni na nas web. V
pfipadech, kdy vyuzivate vice zafizeni, se proto mize stat, Ze cookie lista vyzadujici
souhlas bude zobrazena vicekrat.

Marketingové cookies: tyto cookies nam pomahaji k tomu, abychom vam nabidli
marketingové nabidky, které by vas mohli zajimat. Snazime se tim zabranit
napfiklad tomu, abychom vam nezobrazovali reklamy z oblasti, o kterou nemate
zajem. Ziskané informace na zakladé téchto cookies se vztahuji ke konkrétnimu
zafizeni, ze kterého nase webové stranky navstévujete.

Cookie tretich stran: tyto cookies vytvareji a pouzivaji poskytovatelé sluzeb, jako
jsou Google Analytics, Google Adwords, Facebook, HotJar, Medallia a Exponea.
Tyto cookies pouzivame za ucCelem napriklad méreni navstévnosti nasich
webovych stranek a poCtu zobrazeni.

Jak zkontrolovat nastaveni cookies

v v/

funguji mizete nalézt zde: www.allaboutcookies.orag.

VSechny cookies uloZzené ve vasem zafizeni miZete vymazat a rovnéz muizete
zmeénou nastaveni zabranit jejich ukladani.

Ve vyjimecnych pripadech se mlze stat, ze dana cookie se spravné nezapise a
poté mizete mit problémy s prihlasenim do nasich webovych aplikaci. Pokyny pro
odstranéni vsech nespravneé zadanych cookies naleznete nize:

« Google Chrome support.google.com

« Mozilla Firefox support.mozilla.org

« Safari support.apple.com

« Opera help.opera.com

« Internet Explorer support.microsoft.com

Pravni zaklad pro zpracovani cookies

O zpracovani osobnich Udajd se jedna, pokud jsme schopni na zakladé vasi
navstévy na nasem webu rict, Ze se jedna prave o vase zafizeni.

V pfipadé zpracovani vasich osobnich Udaji mdzeme ke zpracovani pfistoupit
pouze, pokud k tomu mame odpovidajici pravni titul podle narizeni GDPR. Jednim
z pravnich tituld je souhlas se zpracovanim osobnich Udaji. V ramci sledovani a
vyhodnoceni aktivit jsme opravnéni zpracovavat vase osobni udaje rovnéz na
zakladé opravnéného zajmu spravce, tj. napriklad nabidnout vam co nejlepsi
nastaveni konkrétnich sluzeb nebo podporu vasich aktivit.



Analytické nastroje tretich stran

V ramci nasich marketingovych sluzeb pouzivaji nase webové stranky analytické
nastroje tretich stran predevSim za ucelem provadéni meéreni navstévnosti
webovych stranek, marketingovych kampani, vyhodnocovani chovani uZivateld,
sledovani a zaznamenavani chyb mobilnich aplikaci.

Google Analytics: je analyticky nastroj pro sledovani chovani uZivateld na
nasem webu a v aplikacich. Zakaznik je v ramci Google Analytics
vyhodnocovan pouze na zaklade ulozenych cookies. T-Mobile Infrav zadném
pfipadé neposkytuje spolecnosti Google zadné osobni Udaje uzivateld.
Informace ke zpracovani osobnich Udajl a zabezpeceni (daji naleznete
zde: www.google.com.

Nastroje Facebook: nastroj Customer Audience na naSich webovych
strankach pouzivame pro ucely remarketingovych kampani T-Mobile Infra
na Facebooku, a to vyhradné na zakladé vaseho souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdajd pro marketingové ucely, ktery jste udélili T-Mobile Infra.
Tento souhlas mdzete kdykoli odvolat. Déale pouzivame Facebook pixel k
optimalizaci marketingovych nabidek spoleCnosti T-Mobile Infra na
Facebooku, pokud jste spolecnosti Facebook poskytli prislusny souhlas se
zpracovanim soubord cookie. Informace ke zpracovani osobnich Udajd a
zabezpeceni Udaju zde: www.facebook.com.

Sklik: jedna se o nastroj, ktery pouzivame v ramci marketingové propagace.
T-Mobile Infra nepredava zadné vase zakaznické udaje.

HotJar: jedna se o nastroj pro monitoring a vyhodnocovani chovani
uzivateld na webu ve formé heatmap. HotJar jakozto nastroj vyhodnocuje
informace pouze na zakladé cookies. T-Mobile nepredava zadné osobni
Udaje o zakaznicich. Informace ke zpracovani osobnich Gdajd a zabezpeceni
Udajd zde: www.hotjar.com.

Xaxis: jedna se o nastroj, ktery vyuzivame pro hodnoceni chovani uzivatell
na webovych strankach. Uzivatel je hodnocen pouze na zakladé cookies.
T-Mobile Infra nepredava zadné vase osobni udaje. Informace ke zpracovani
osobnich Udajd a zabezpeceni Udajd
zde: https:/www.xaxis.com/static/view/privacy-policy-en/.

Nastroj Adform: jedna se o nastroj, ktery je urCen k zaznamenavani a
vyhodnocovani chovani uzivatell na webu. Adform vyhodnocuje pouze na
zakladé cookies. T-Mobile Infra nepredava zadné osobni udaje. Informace ke
zpracovani osobnich Udajl a zabezpeceni (idajd zde: www.adform.com.

RTBHouse: jedna se o nastroj, ktery vyuzivame pro hodnoceni chovani
uzivateld na webovych strankach. UzZivatel je hodnocen pouze na zakladé
cookies. T-Mobile infra nepredava zadné osobni Udaje. Informace ke



zpracovani osobnich Udajd a zabezpeceni udajd
zde: https:/www.rtbhouse.com/privacy/.

Medallia: jedna se o nastroj, ktery vyuzivame pro mereni spokojenosti
uzivateld na webovych strankach T-Mobile Infra. V pfipadé Medallia je
uzivatel hodnocen pouze na zakladé cookies, zadné dalsSi udaje v souvislosti
s timto nastrojem nevyuzivame, ¢imz je zajisSténa uzivatelova anonymita.
Ochranu soukromi Medallia naleznete
zde: https:/www.medallia.com/privacy-policy/.

Exponea: jedna se o nastroj, ktery vyuzivame pro ucely hodnoceni chovani
zékaznikd, personalizaci, emailové a push kampané a pro objednavky.

Hodnoceni chovani zakaznik(: Prostfednictvim  nastroje  Exponea
hodnotime chovani navstévnikd nasich webovych stranek, a to vyhradné na
zékladé jejich chovani na nasem webu. Cilem je prizplsobeni nasich
webovych stranek tak, aby pro vas byly prehlednéjsi a uzivatelsky
privétivejsi.

Objednavky: v ramci zkvalitnéni sluzeb vyhodnocujeme proces objednavek
na nasem webu. V praxi to napriklad znamena vyhodnocovani situaci, proc¢
nebylo mozné dokoncit objednavku na nasich webovych strankach.

Sprinklr: jedna se o nastroj, ktery vyuzivame pro vyhodnocovani
navstévnosti webovych stranek a chovani uzivateld.

Jak dlouho budeme uchovavat udaje o prohlizeni

Udaje o prohlizeni ulozené podle vaseho nastaveni souborl cookie se v nasich
internich systémech neukladaji. Informace, které spojujeme s udaji cookies,
uchovavame v souladu se souhlasem, ktery jste nam udélili, nebo po dobu trvani
smluvniho vztahu mezi nami a vami. Kombinované (daje ze souborl cookie a
nasich systému uchovavame tak dlouho, jak je to nezbytné pro ucel, pro ktery byly
shromazdény, nejdéle vSak 6 mésicd.

Odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame vaSe Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mUlzete tento
souhlas kdykoli zménit v nastaveni cookies.

Kontaktni udaje

V pripadé jakychkoliv dotazl ¢i pfipominek nas muzete kontaktovat na adrese T-
Mobile Infra CZ s.r.o. Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4 nebo prostfednictvim
kontaktniho formulafe, ktery naleznete na adrese https:/www.t-mobile-
infra.cz/cs/kontakty.html.




